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Provisionamento Automatizado

O AutolSP é uma solucdo que nao necessita de configuragdo prévia dos equipamentos,
de maneira que as ONUs e/ou Roteadores sao retirados da caixa, com sua configuragao de
fabrica, antes de iniciar o processo nas dependéncias do assinante. Os técnicos de implantagao
conseguem, através de um aplicativo Android, fazer toda a configuragdo/manutencao em

minutos sem nenhuma interagdo com técnicos de NOC para provisionamentos e manutengdes.
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Figura 1 - APP Android Int6




Com esses fatores, ha uma redugao comprovada de 77% na quantidade de técnicos
da central de ativagdao das empresas que adotam a ferramenta, tornando a solugdao muito
eficaz.

Como também, para garantir a qualidade da instalagcao dptica sao registrados todos os
logs de poténcias da ONU e da OLT, bloqueando o provisionamento fora dos limites
estabelecidos. Desta maneira as visitas de retorno por manutengdo O6ptica na casa dos
assinantes por problemas de instalagdao é muito reduzida, uma vez que o técnico de campo é
monitorado e obrigado a realizar um trabalho de qualidade.
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Figura 2 - Registro de todas as leituras de Poténcia feitos pelo técnico de campo

Multiplataforma

A solucao oferece suporte aos principais ERPs, como IXC, MK Solutions, RBX, Voalle,
RadiusNET, entre outros. A integracdo com os principais ERPs permite vincularmos e
monitorarmos o0s equipamentos usando como referéncia o numero de contrato do assinante,
facilitando o atendimento de chamados de suporte.
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Figura 3 - Informagdes completas da parte GPON vinculadas ao Assinante/Contrato

O AutolSP também oferece integragdo com as principais OLTs do mercado: Huawei,
Fiberhome, ZTE, Datacom, Nokia, Parks, entre outros. Para as OLTs que suportam diferentes
fabricantes de ONUs, a solugdo configura de maneira automatica as diferentes combinacgdes.
Dessa maneira, uma vez determinada qual a configuragdo ideal da ONU 121AC em cada
plataforma dos diferentes fabricantes, o AutoISP detecta e aplica coerentemente as definigdes,

sem nenhuma interacdo humana. Isso é automacao e qualidade assegurada!
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Figura 4 - ONU Intelbras 121 AC sobre OLT Datacom

0 suporte N1 do Provedor nao precisa conhecer as funcionalidades especificas das linhas
de comando ou geréncia de cada fabricante de OLT. O portal da Int6 apresenta de maneira
padronizada e simplificada a informagdo, permitindo o diagndstico e controle das
configuragdes.




Empoderamento do Suporte

Para garantir a qualidade da ferramenta, a INT6 utiliza um padrdo na configuragao de
ONUs/Roteadores, otimizando o suporte remoto, pois os atendentes encontram sempre a
mesma configuragdo dos equipamentos. O portal mostra de maneira otimizada a informacgao
da conexdo do assinante, usando TR-069, acesso via CLI/TL-1/Netconf nas OLTs e
Gerenciadores, e ainda HTTP/S direto na WAN das ONUs em alguns casos. Essa diversidade de

protocolos implementa diferentes métodos de acesso, para ao final mostrar o maximo de

informagdes ao pessoal de NOC.
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Figura 5 - Detalhes da ONU Intelbras 121 AC




0 atendimento prestado pelo Call Center fica muito facilitado quando as informacgdes

estao todas disponiveis, seja o Uptime do equipamento indicando se ele foi reiniciado, ou o tipo

das conexdes WiFi dos dispositivos. A troca de Wifi e Senha esta disponivel para a ONU 121AC

diretamente na tela do Portal.

@ WANs
Indice  Status Tipo de conexdao P MAC Usuario
1 Connected IP_Routed 1006499206  24:fd:0d:ff:70:ea  clienteb@intStech.com br
= Credenciais do Wi-Fi
Indice SSID Tipo Status Sele¢ao automatica de Canal Canal em uso
1 ITB_121AC-5G Up true 52
6 ITB_121AC 2.4G
[ Dispositivos Conectados
Ultimo sincronismo: 2021-10-07 13:12:06
Indice Dispositivo IP MAC
1 SM-J410G 192.168.1.4 70:fd:46:fd:ad:56
Samsung Electronics Co. Ltd
2 192.168.1.3 652:5a:d5:b4:e5:8b
3 note-i3 192.166.1.2 ad:63:a1:3c:e9:28

Inventus Power Eletronica do Brasil LTDA

£ Atualizar

Gateway Padrac  DNSs NAT MTU
100.64.99.1 1.1.11 true 1480
88488
Nome Dispositivos associados
wlan(

Conexdo Ativa Wi-Fi/Ethernet

Sim Ethernet
Sim Ethernat
Nao Ethernat

Figura 6 - Detalhes da conexao do Assinante




Provisionando ONU Intelbras 121 AC

O técnico de campo realiza toda a instalagdo de forma autbnoma e automatica sem
precisar de uma configuragao prévia do equipamento, sendo completamente gerenciada pela
solucdo de Diagnostico e ACS da Int6. Sdo tipicamente 2 cenarios, dependendo da utilizag@o da

VLAN 7, padrao de fabrica da Intelbras para receber a URL do TR-069 via DHCP Options.

Primeiro Cendrio

¢ Deteccgao do serial através da camera do
android; u

¢ Localiza a ONU na OLT e configura a parte
GPON:; (%

¢ Acesso a interface web da ONU para configurar a

WAN + TRO69; (Y4 Intelbrass

121AC

¢ Conecta no sistema ACS para setar o WIFI e as
demais configuragdes de acordo com o padrdo da
empresa; V|

Figura 7 - APP Android configura a URL de TR-069




Segundo Cenario

¢ ONU pré-configurada com a vlan 7 com TRO69; \4

e Detectacdo do serial através da cadmera do
android; u

* Localiza a ONU na OLT e configura a parte GPON
(Vlan PPPoE e Vlan 7); (Y4 Intelbrass
121AC

* Conecta no sistema ACS para setar a WAN, o WIFI e
as demais configuragdes de acordo com o padrdo da
empresa ;

Figura 8 - APP Android configura a OLT com a VLAN 7 e a WAN




